Ingenieurgesellschaft fiir
Kommunikationstechnik

Allgemeine Geschaftsbedingungen der LNI Ingenieurgesellschaft mbH

(im Folgenden LNI)

§ 1 Vertragsschluss, Geltung der Bedingungen

1. Die Geschéftsbedingungen gelten ausschliellich:
Entgegenstehende Geschiéftsbedingungen von Vertrags-
partnern und Dritten sind nur giltig, wenn LNl ausdriicklich
und schriftlich ihrer Geltung zustimmt. Wenn der Kunde da-
mit nicht einverstanden ist, muss er LNI sofort schriftlich da-
rauf hinweisen. Flr diesen Fall behalt sich LNI vor, abgege-
bene Angebote zuriickzuziehen, ohne dass gegeniiber LNI
Anspriiche irgendwelcher Art erhoben werden kénnen.
Dem formularmaBigen Hinweis auf eigene Geschéftsbedin-
gungen wird hiermit ausdriicklich widersprochen.

2. EinVertrag kommt erst mit der schriftlichen Bestatigung
durch LNI bzw. der Unterschriftsleistung durch beide Par-
teien zustande. Angebote sind freibleibend und unverbind-
lich, soweit sie nicht ausdriicklich als verbindlich zugesichert
sind.

§ 2 Lieferung; Vertragsanderung, Auswahl der Produkte

1. Die Lieferung von Software erfolgt durch Ubergabe
des  maschinenlauffdhigen  Programms und  der
Handbiicher auf Datentragern, Aufspielen auf Hardware
oder durch Datenfernlibertragung.

Die Lieferung von Hardware geschieht durch die Ubergabe
der Ware an ein Speditionsunternehmen. Hierdurch erfolgt
der Gefahriibergang auf den Besteller.

2. Darstellungen in Testprogrammen, Produkt- und
Projektbeschreibungen, auch im Internet, sind
Leistungsbeschreibungen, jedoch keine Eigenschafts-
zusicherungen, insbesondere weil die Produkte standiger
Anpassung unterliegen und sich die
Angaben auch auf zukiinftige Entwicklungen beziehen
kénnen.

Vertragsgegenstand sind ausschlieBlich die im Vertrag
bezeichneten Produkte mit den in der
Funktionsbeschreibung und Handbiichern angegebenen Ei-
genschaften, Merkmalen und Verwendungszweck. Andere
oder weitergehende Eigenschaften und/oder Merkmale
oder ein dartiber hinausgehender Verwendungszweck gel-
ten nur dann als vereinbart, wenn sie ausdriicklich durch LNI
schriftlich bestatigt werden.

3. Der Kunde tragt das Risiko, dass die Spezifikation
der Vertragsgegenstande seinen  Winschen und
Bedirfnissen  entspricht.  Er  muss  sich  Uber
Zweifelsfragen vor Vertragsschluss sachkundig beraten
lassen. LNI unterbreitet dem Kunden auf Wunsch
gerne ein Angebot tber Systemberatung.

4, LNI verpflichtet sich, die in der schriftlichen
Bestatigung genannten Produkte zu liefern. Dabei kann
LNl in Abstimmung mit dem Kunden genannte
Produkte durch technisch gleichwertige ersetzen.

5. Wiinscht der Kunde nach Abschluss des Vertrages
Anderungen der geschuldeten Leistungen oder erteilt er
zusdtzliche Auftrage, werden diese seitens LNI zu
den jeweils aktuell giiltigen Honorarsitzen zzgl.
Auslagen, Spesen und  Reisekosten  berechnet.
Gleiches gilt fir den Fall, dass der Kunde nach erfolgter
gemeinsamer Abstimmung Anderungen verlangt oder
aufgrund fehlender Mitwirkung des Kunden Mehrkosten
entstehen.

§ 3 Leistungszeit, Verzogerungen

1. Angaben zum Leistungs- und Lieferzeitpunkt sind unver-
bindlich, es sei denn LNI hat einen Liefertermin schriftlich als
verbindlich zugesagt. Liefer- und Leistungsfristen verlan-
gern sich bei Umstanden, die LNI nicht zu vertreten hat (z.B.
Arbeitskampfe, hohere Gewalt, Ausfall von Mitarbeitern
oder technischen Einrichtungen ohne Verschulden von LNI,
Nichtlieferung durch Zulieferer, fehlende Mitwirkung des
Kunden) um den Zeitraum der Verhinderung nebst einer an-
gemessenen Anlaufzeit. LNI wird derartige Umstande dem
Kunden mitteilen.

2. LNl ist zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt
und kann sich zur Erflillung ihrer Verbindlichkeiten der Hilfe
Dritter bedienen.

§ 4 Vergiitung, Preise, Gefahrtragung

1. LNI hat neben ihrer vertraglich festgelegten
Vergiitung Anspruch auf Erstattung ihrer entstandenen
Aufwendungen (Nebenkosten). Bei allen angegebenen
Preisen handelt es sich um Nettopreise. Die
Umsatzsteuer wird zusatzlich berechnet.

2. Soweit nicht anders vereinbart, liegt den
Dienstleistungen (Schulungs-, Implementierungs- und
Systemeinflihrungsleistungen ) der jeweils aktuelle Tages-
satz zzgl.. der jeweils giltigen Umsatzsteuer zugrunde.
Grundsétzlich ist nur dieser Tagessatz maf3geblich fiir einen
Festpreis. Telefonisch erbrachte Dienstleistungen werden
zum jeweils aktuellen Stundensatz in Rechnung gestellt.

Seite 1 von 5



Unter Nebenkosten versteht man die entstandenen Auf-
wendungen fiir Reisen, Spesen und Verpflegung sowie fir
Telefon-, Ubertragungs- und Versandkosten Diese werden
zusdtzlich zu den obengenannten Dienstleistungssatzen
abgerechnet.

Die Reisekosten fiir Fahrten zwischen LNI GmbH und dem
Kunden werden - falls nicht anders vereinbart - mit der je-
weils aktuell giiltigen Pauschale / Tag abgerechnet zuziig-
lich Fahrtzeiten zum halben aktuellen Stundensatz abge-
rechnet.

Die zuvor genannten Betrage verstehen sich zuztiglich der
jeweils gultigen Umsatzsteuer.

3. Alle Preise entsprechen der zurzeit giltigen
Preisliste. Anderungen der aktuellen Preisliste sind
ohne Vorankiindigung jederzeit mdglich, berihren
jedoch abweichende Vereinbarungen (z.B. Pauschalen)
nicht.

4, Alle Zahlungen sind nach Eingang der Rechnung
ohne Abzug féllig und spétestens innerhalb 14
Kalendertagen zahlbar. LNI kann Falligkeits- und
Verzugszinsen  mindestens in  gesetzlicher Hohe
verlangen, soweit LNl keinen hoheren Schaden
nachweist. Schecks und Wechsel werden nur
erflillungshalber angenommen, und zwar diskont- und
spesenfrei. Sie gelten erst nach Gutschrift des
Gegenwertes auf den Konten der LNl als
Erfillungen. Zahlungen sind nur an LNI zu leisten.

5. Kommt der Kunde trotz Mahnung seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht nach, so ist LNI
berechtigt, die Weiterbearbeitung aller Auftrage mit
dem Kunden einzustellen, sowie nach fruchtlosem
Ablauf einer angemessenen Nachfrist von dem Vertrag
zurlickzutreten, Vorbehaltsware an sich zu nehmen und
dem Kunden die bis dahin entstandenen Kosten in
Rechnung zu stellen. Der Kunde kann ein Zurlck-
behaltungsrecht, das auf einem anderen
Vertragsverhdltnis mit der LNI beruht, nicht geltend
machen.

6. Eine Aufrechnung gegen Forderungen der LNI ist
nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten
Forderungen zuldssig. Der Kunde darf nur mit
Zustimmung der LNI  Forderungen an  Dritte
abtreten.

7. Gebiihren fiur behoérdliche Genehmigungen und
Auflagen oder sonstige Leistungen an Dritte, die
aufgrund gesetzlicher Vorschriften anfallen, die nach Ver-
tragsschluss erlassen worden sind, sind zusatzlich zu erstat-
ten.
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8. Sind mit einer Fehlerbeseitigung auf Wunsch des Kun-
den gleichzeitig Anderungen oder Verbesserungen ver-
knupft, sind diese - rechnerisch abgegrenzt von den Ge-
wahrleistungsarbeiten — gesondert zu vergiiten.

9. Einwendungen gegen die rechnerische Richtigkeit der
Abrechnung und bei Zeitaufwand gegen die Hohe der ab-
gerechneten Stunden sind innerhalb von einem Monat nach
Rechnungsstellung schriftlich vorzutragen und zu begriin-
den. LNI weist mit Rechnungsstellung auf die Monatsfrist
ausdricklich hin.

10. Die Gefahr des zufdlligen Untergangs geht mit
Ubergabe der Ware an den Kunden auf diesen iiber.
Bei Warenversand geht die Gefahr mit Ubergabe der
Lieferteile an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder
dhnlichem auf den Kunden Uber.

§ 5 Eigentumsvorbehalt

1. Bis zur vollstaindigen Begleichung samtlicher
Forderungen der LNI aus dem Vertrag behalt sich
LNI das Eigentum an den gelieferten Produkten vor.
Das Nutzungsrecht des Kunden an Software wird erst
nach vollstandiger Bezahlung wirksam.

2. Der Kunde ist berechtigt, unter Eigentumsvorbehalt
stehende Ware im Rahmen seines ordnungsgemaflen
Geschiftsbetriebs weiter zu verduflern. Der Dritte ist
vom Kunden auf die Rechte der LNI hinzuweisen.
Der Kunde tritt an LNI schon jetzt sicherungshalber
alle ihm aus der WeiterverduBerung zustehenden
Forderungen einschlieBlich  Nebenrechte ab. LNI
wird die Sicherheiten auf Wunsch des Kunden insoweit
freigeben, als ihr Wert alle zu sichernden Forderungen
um mehr als 5% Ubersteigt.

3. Bei Pfandung oder anderer Beeintrachtigungen
durch Dritte ist der Kunde verpflichtet, unverziglich auf
das Eigentum der LNI hinzuweisen. Weiterhin ist er
verpflichtet, LNI unverziiglich telefonisch oder per
Fax zu informieren sowie nachfolgend schriftlich zu
unterrichten.

§ 6 Mitwirkungspflichten / Untersuchungs- und Riige-
pflicht

1. Soweit der Kunde Kaufmann oder einem solchen gleich-
gestellt ist, ist er verpflichtet, alle Leistungen von LNl unver-
zliglich und entsprechend den handelsrechtlichen Vor-
schriften (§§ 377, 378 HGB) durch einen qualifizierten Mitar-
beiter untersuchen zu lassen und Méangel schriftlich unter
genauer Beschreibung zu riigen.
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2. Die Mitwirkungspflichten ergeben sich weiter aus dem
Vertrag bzw. seinen Anlagen.

§ 7 Gewdhrleistung

1. LNI leistet fir die Mangelfreiheit der durch sie
gelieferten Produkte Gewdhr fiir einen Zeitraum von
einem Jahr ab dem gesetzlichen Gewahrleistungsbeginn.
Gleiches gilt fiir Rechtsmangel.

LNI wird samtliche Gewahrleistungsanspriiche der Zuliefe-
rer unvermindert an den Kunden weitergeben. LNI gewahr-
leistet, dass die Leistungen der Funktionsbeschreibung und
den Handbtichern entsprechen. Besondere Garantien und
Zusicherungen sind nur dann verbindlich, wenn diese indi-
viduell schriftlich vereinbart werden.

Die Gewdhrleistung ist grundsétzlich nur in Systemen
und/oder Komponenten zu erbringen, die LNI geliefert
und/oder installiert hat. Schlagen Fehler von anderen Kom-
ponenten durch, obliegt die Fehlerbeseitigung dem Kun-
den.

LNI Gbernimmt keine Gewahr dafiir, dass die gelieferte Soft-
ware mit anderen Programmen, die nicht im Vertrag aufge-
flhrt sind und zu denen keine gesonderte Schnittstelle her-
gestellt wird (sonstige Fremdprogramme), zusammenarbei-
tet.

2. Fehler im Sinne der Gewahrleistung sind
ausschliellich reproduzierbare Fehler, deren Ursachen
in Qualitdtsmangeln des Liefergegenstandes sowie
Abweichungen der Funktionalitat des
Liefergegenstandes im Verhdltnis zur Funktionsbe-
schreibung bzw. zu den Handbilchern liegt.
Voraussetzung fiir das Vorliegen eines Fehlers ist, dass
die Tauglichkeit fir den vertraglich vorausgesetzten
oder gewohnlichen Gebrauch nicht nur unerheblich
gemindert ist.

Eine Funktionsbeeintrachtigung der Software, die aus
Hardwaremdangeln, Umgebungsbedingungen, Fehlbedie-
nung, etc. resultiert, ist kein Fehler an der Software. Bei
Uberlassung von Software gewahrleistet LNI nicht, dass
diese stets unterbrechungsfrei, fehlerfrei und sicher lauft.

3. LNl kann  Gewahrleistung  zundchst  durch
Nacherfillung  erbringen. Die Nacherfillung von
Softwareleistungen erfolgt nach Wahl von LNI durch
Uberlassen eines neuen Programmstandes oder
dadurch, dass LNI zumutbare Moglichkeiten auf-
zeigt, die Auswirkungen des Fehlers zu vermeiden.
LNI weist darauf hin, dass Software
anerkanntermafen nicht frei von Fehlern sein kann und
somit in Einzelfdllen durch Nacherfillung eine vollige
Beseitigung des Fehlers nicht mdglich ist. In diesem
Falle erklart sich der Kunde bereit, gemeinsam mit
LNI ein Konzept fiir sinnvolle technische und/oder
organisatorische Ausweichmdglichkeiten zu entwickeln
und durchzufiihren. Ein neuer Programmstand oder der
vorhergehende Programmstand, der den Fehler nicht
enthalten hat, ist vom Kunden dann zu {ibernehmen,
wenn dies fir ihn zu einem  zumutbaren
Anpassungsaufwand flhrt.

4. Vor dem Hintergrund, dass Software
anerkanntermalBen nicht frei von Fehlern sein kann und

oy
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es sich um komplexe Systeminstallationen handelt, hat der
Kunde LNImehrere Nacherfiillungsversuche im Rahmen des
Zumutbaren einzurdumen. Dies gilt vor allem innerhalb der
ersten drei Monate nach der Einflihrungsphase.

Falls LNI die Nacherfiillung verweigert oder die
Nacherfiillung  nach  mehreren  Versuchen trotz
schriftlich  gesetzter  angemessener  Ausschlussfrist
endgiiltig fehlschlagt, hat der Kunde das Recht, die
Verglitung angemessen herab zu setzen oder, sofern
LNl den Mangel =zu vertreten hat, den Vertrag
innerhalb von 14 Tagen nach Ablauf der gesetzlichen
Frist riickgdngig zu machen. Fir Schadenser-
satzanspriiche gilt § 8. Andere Gewahrleistungsrechte
sind ausgeschlossen, wie zB. Neulieferung,
Vertragskosten, Aufwendungsersatz.

Die Nacherfiillung ist insbesondere fehlgeschlagen,
wenn der Mangel trotz Beseitigungsversuche nicht
behoben wird, zumutbare Fehlerumgehungsmaéglichkeiten
nicht aufgezeigt werden, die Nacherfiillung sich unzumut-
bar verzogert oder unberechtigt abgelehnt wird.

5. Der Anwender trifft im Rahmen des Zumutbaren alle er-
forderlichen MafBnahmen zur Feststellung, Eingrenzung
und Dokumentation der Mangel. Er Gberldsst LNI im Ge-
wahrleistungsfall alle verfiigbaren Informationen und unter-
stlitzt die Mangelbeseitigung nach besten Kraften. Es gelten
die Mitwirkungspflichten gemaf} der vertraglichen Verein-
barungen.

6. Voraussetzung fiir die Gewdhrleistung ist stets eine un-
verziigliche Mangelriige (siehe auch § 6), sowie der Nach-
weis des Kunden, dass der Mangel auf den Lieferungen und
den Leistungen von LNI beruht. Offensichtliche Mangel sind
unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb 10 Kalenderta-
gen nach Ablieferung schriftlich gegentiber LNI zu riigen.
Weiterhin hat der Anwender seinerseits alles Zumutbare zu
unternehmen, um einen Schaden zu vermeiden und so ge-
ring wie mdglich zu halten, insbesondere seine Arbeitser-
gebnisse regelmafBig zu Gberprifen und tagliche Datensi-
cherungen vorzunehmen.

7. \Verspatete, unzureichende oder unbegriindete
Rigen befreien LNl von ihrer Leistungspflicht.
Soweit LNI dennoch tdtig wird, kann der Aufwand in
Rechnung gestellt werden.

8. Hat der Kunde Eingriffe in Leistungen der LNI
vorgenommen, so ist LNI zur Gewahrleistung erst
verpflichtet, wenn:

- Artund Umfang des Eingriffs genau dokumentiert wer-
den,

- der Kunde nachweist, dass der festgestellte Fehler we-
der direkt noch indirekt auf seinem Eingriff beruht,

- der Kunde sich schriftlich bereit erklart, den Mehrauf-
wand zu tragen, der moglicherweise durch seinen Eingriff
seitens LNI entsteht.

Die Gewabhrleistung fiir Lizenzprogramme entfallt, wenn ge-
gen Lizenzbestimmungen des Vertrages verstof3en wird
und der Mangel kausal durch den LizenzverstoB3 verursacht
wurde. Die Gewdhrleistung entféllt auch bei Mangeln, die
auf Bedienungsfehler, du3ere Einflisse, normaler Ver-
schlei, Nichtbeachtung von
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Sicherungsmaflnahmen oder Nachlassigkeit des Kunden
zuriickzufiihren sind.

Soweit Veranderungen der Daten durch den Kunden durch
andere Programme oder Werkzeuge erfolgt sind, so dass
diese inkonsistent im Sinne der Nutzung des Standardpro-
duktes werden, erlischt insoweit die Gewahrleistung. Fiir In-
stallation mit durch den Kunden modifizierten Programmen
besteht fiir diesen Teil kein Recht auf Nachfiihrung bei
neuen Versionen.

9. Wenn LNl dem Kunden vor Vertragsabschluss
Software zum Test Uberldsst, so umfasst die
Gewadhrleistung diejenigen Mangel nicht, die in der
Testzeit entdeckt worden sind oder grob fahrldssig vom
Kunden nicht entdeckt wurden. Dies gilt nicht, soweit
sich der Kunde die Mangelbeseitigung ausdriicklich
vorbehilt.

10. Kann LNI nachweisen, dass sie den Fehler nicht
zu vertreten hat, hat LNI einen Anspruch auf
Verglitung der Tatigkeit nach ihren  Ublichen
Vergutungssatzen.

11. Die Beweislast, dass eine Werbeaussage die
Kaufentscheidung des Kunden beeinflusst hat, obliegt
dem Kunden. Im Ubrigen ist eine Anderung der
Beweislast zum Nachteil des Kunden mit den
vorstehenden Regelungen in den Ziffern § 7 Abs. 1 -10
nicht verbunden.

§ 8 Haftung / Verjahrung

1. LNI leistet Schadensersatz, gleich aus welchem Rechts-
grund (z.B. Nichterfiillung, Unmdglichkeit, Verzug, Gewahr-
leistung, Verschulden bei Vertragsschluss, Nebenpflichtver-
letzungen oder unerlaubte Handlung) nur in folgendem
Umfang:

a) Bei Vorsatz haftet LNI in voller Hohe.

b) Bei grober Fahrlassigkeit und Fehlen zugesicherter Eigen-
schaften haftet LNI in Hohe des vorhersehbaren Schadens,
der durch die Sorgfaltspflicht oder die Eigenschaftszusiche-
rung verhindert werden soll.

c) Bei mittlerer  Fahrlassigkeit, bei  Verzug,
Unmdoglichkeit und leichter fahrlassiger Verletzung einer
Kardinalpflicht oder einer so wesentlichen Pflicht, dass
die Erreichung des Vertragszwecks gefdhrdet ist, haftet
LNI auf Ersatz des Schadens, der typisch und
voraussehbar war, begrenzt auf den Auftragsnettowert
bzw. im Rahmen des Softwaresupportes begrenzt auf
die Jahresnettosupportvergiitung, max. jedoch in Hohe
von EURO 100.000,-.

d) Im Ubrigen ist die Haftung fiir leichte Fahrl3ssigkeit
ausgeschlossen.

e) Dariiber hinaus ist die Haftung fir den Ersatz
vergeblicher Aufwendungen der Hohe nach auf den
Anspruch Schadensersatz statt Leistung begrenzt; d.h.
im Falle der Verpflichtung =zur Zahlung von
Aufwendungsersatz, ist der Kunde in keinem Falle
besser zu stellen, als wenn LNI ordnungsgemal
erfillt hatte. Daneben werden dem Kunden nur solche
Aufwendungen ersetzt, die auch ein verninftiger Dritter
gemacht hatte.

f) Die gesetzliche Haftung bei Personenschdden und
nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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2. Das Risiko der Nichtlieferung fiir von LNI zugekaufter
Ware tragt LNI nur dann, wenn die Bestellung beim Lieferan-
ten nicht rechtzeitig erfolgt ist oder LNI sonst hierfiir verant-
wortlich gemacht werden kann.

3. Soweit eine Versicherung von LNI fiir den Schaden ein-
steht, stellt LNI dem Kunden die Versicherungszahlung
ohne Riicksicht auf die getroffenen Haftungsbeschrankun-
genin vollem Umfang zur Verfligung, abztiglich des eventu-
ell von LNI bereits gezahlten Betrages.

4, Fir Anspriiche des Kunden auf Nichterfiillung, Unmdg-
lichkeit, Verzug, positiver Forderungsverletzung, Verschul-
den bei Vertragsschluss oder Vertragsaufhebung gilt eine
Verjahrungsfrist von einem Jahr, fiir deliktische Anspriiche
von zwei Jahren. Sie beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem der
Kunde vom Schadensereignis Kenntnis erlangt.

5. Ein Mitverschulden des Kunden ist diesem
anzurechnen:

Fiir den Verlust von Daten und Programmen und deren Wie-
derherstellung haftet LNI ebenfalls nur in dem aus diesem
Paragraphen ersichtlichen Rahmen und auch nur insoweit,
als dieser Verlust nicht durch angemessene Vorsorgemal-
nahmen des Kunden, insbesondere die tagliche Anferti-
gung von Sicherungskopien aller Daten und Programme,
vermeidbar gewesen ware.

Der Kunde hat regelmaBig seine Arbeitsergebnisse zu tiber-
prifen.

6. Mit Ausnahme bei Vorsatz ist die Haftung fiir Werbeaus-
sagen Dritter ausgeschlossen.

7. Fir Anspriiche des Kunden aufgrund Méngel (z.B. wegen
Pflichtverletzung, Nichterfillung, Verzug, Verschulden bei
Vertragsschluss oder Vertragsaufhebung) gilt eine Ver-
jahrungsfrist von einem Jahr. Deliktische Anspriiche verjah-
ren innerhalb von zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt je-
weils gemal der gesetzlichen Regelungen. Unberihrt hier-
von bleibt die Verjahrung von Personenschaden und sonsti-
gen Anspriichen, die nicht auf einem Mangel beruhen.

Einseitige Aufnahme von Verhandlungen tber einen An-
spruch hemmen die Verjahrung nicht.

8. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des
Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen in
diesem Paragraphen nicht verbunden.

§ 9 Rechte / Rechte Dritter

1. LNI gewahrleistet, dass durch die Einrdumung von Soft-
warenutzungsrechten keine Rechte Dritter verletzt werden.
LNI wird den Kunden von allen Anspriichen freistellen und
gerichtlich auferlegte Kosten tibernehmen, die aus einer Ver-
letzung eines gewerblichen Schutzrechts oder Urheber-
rechts durch die vertragsgemaf3 genutzte Software und Do-
kumentation hergeleitet werden. Voraussetzung hierfur ist,
dass der Kunde LNI iber solche Anspriiche friihzeitig unver-
zliglich und umfassend schriftlich benachrichtigt hat und
LNI alle Abwehr-
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malnahmen und Vergleichsverhandlungen - jedoch mit al-
ler erforderlichen Unterstiitzung des Kunden vorbehalten
bleiben. Der Kunde darf von sich aus derartige Anspriiche
nicht anerkennen.

2. Sind gegen den Kunden Anspriiche gemal3 Absatz 1 gel-
tend gemacht worden oder zu erwarten, kann LNI auf ihre
Kosten die Software oder Dokumentation in einem fiir den
Kunden zumutbaren Umfang d@ndern oder austauschen. Ist
dies oder die Erwirkung eines Nutzungsrechts mit angemes-
senem Aufwand nicht mdglich, kann der Kunde bei Unzu-
mutbarkeit nach schriftlicher Fristsetzung mit Ablehnungs-
androhung den Vertrag rlickgangig machen. Fiir Schadens-
ersatzanspriiche gilt § 8.

3. LNI hat keine Verpflichtungen gemaB Absatz 1 und 2, falls
die Anspriiche gemaR Absatz 1 auf vom Kunden bereitge-
stellten Programmen oder Daten oder darauf beruhen, dass
das Programm und darin enthaltene Datenbestande nicht in
einer von LNI gelieferten giiltigen, unveranderten Original-
fassung oder unter anderen als in der Funktions-/Leistungs-
beschreibung und im Vertrag angegebenen Einsatzbedin-
gungen benutzt wurden.

§ 10 Riickabwicklung / Anrechnung von Nutzungen

Fir den Fall des Riicktritts vom Vertrag aus gesetzlichen
Grinden (nicht Supportvertrag) werden die bis zum Zeit-
punkt des Riicktritts von der LNI erbrachten Lieferungen
und Leistungen wie folgt behandelt:

a) Die Zahlungen fiir Softwarelizenzgebiihren werden
dem Kunden zurlickerstattet. Dabei hat sich der Kunde
den von ihm gezogenen wirtschaftlichen Nutzen
anrechnen zu lassen. Dieser betragt fir die Dauer der
Nutzung der betroffenen Komponenten nach Aufnahme
des Echtbetriebes der entsprechenden Module 2,5%
der einmaligen Softwarelieferung pro angefangenen Monat
der Nutzung. Fir Datenbank-
software gelten entsprechend 5%.

b) Bei den bis zur Ausiibung des Rucktritts tatsachlich er-
brachten Dienstleistungen (Einflhrungs-,
Implementierungs-, Schulungsdienstleistungen) wird, un-
abhangig vom Zeitpunkt des Ruicktritts, eine Reduzierung
der Dienstleistungsvergiitung um 25% vorgenommen.

) Gezahlte Pflegegebiihren werden nur fiir den Teil zuriick-
erstattet, der auf den Zeitraum nach der Kiindigung entféllt,
d.h. der als Vorauszahlung gezahlt wurde.

d) Die Ricknahme der bezahlten Hardware (zB. Zeiterfas-
sungsterminals) erfolgt durch LNI bis zu einem halben Jahr
nach Lieferung der Hardware und nur auf freiwilliger Basis,
sofern nichts anderes vertraglich vereinbart ist. Die Riicker-
stattung des Kaufpreises belduft sich auf 50% der gezahlten
Hardwarekosten, vorausgesetzt die Hardware befindet sich
in einem einwandfreien, wiederverkduflichen Zustand. Ver-
brauchsmaterialien zum Betrieb der Hardware (z.B. Trans-
ponderkarten bzw. -schliisselanhanger) sind von der Riick-
nahme ausgeschlossen.

o

Ingenieurgesellschaft fiir
Kommunikationstechnik

§ 11 Hohere Gewalt

1. Ereignisse hoherer Gewalt, die die Leistung wesentlich er-
schweren oder zeitweilig unmdglich machen, berechtigen
jede Partei, die Erflillung ihrer Leistung um die Dauer der Be-
hinderung und eine angemessene Anlaufzeit hinauszu-
schieben.

2. Der héheren Gewalt stehen Arbeitskampf und dhnliche
Umsténde gleich, soweit sie unvorhersehbar, schwerwie-
gend und unverschuldet sind. Die Parteien teilen sich ge-
genseitig unverziiglich solche Umstande mit.

3. Die Haftung wegen héherer Gewalt, insbesondere fiir
Streik, Aufruhr, Feuer, Hochwasser und sonstige
Naturkatastrophen, ist ausgeschlossen.

Jede Partei kann Leistungen aus den Vertrdgen
kiindigen, wenn eine solche Lage mindestens 100 Tage
andauert.

§ 12 Allgemeine Vorschriften

1. Die Abtretung von Rechten und Anspriichen aus dem Ver-
trag, soweit nicht ausdriicklich zugelassen, ist nur mit vor-
heriger schriftlicher Zustimmung der LNI zulassig. LN ist je-
doch berechtigt, den Vertrag insgesamt auf mit ihr verbun-
dene Unternehmen zu tibertragen.

2. Sollten einzelne Bestimmungen ganz oder teilweise un-
wirksam sein oder werden, beriihrt das die Wirksamkeit der
Ubrigen Klauseln nicht. Die Parteien verpflichten sich, die
unwirksame Klausel durch eine andere zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am
nachsten kommt und ihrerseits wirksam ist. Gleiches gilt fiir
eventuelle Vertragsliicken.

3. Ausschlief3licher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus
diesem Vertrag ist Wendelstein, sofern der Kunde Vollkauf-
mann oder gleichgestellt ist. LNI ist auch berechtigt, die
Klage bei dem Gericht zu erheben, das fiir den Sitz des Kun-
den allgemein zustandig ist.

4. Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland mit Ausnahme des UN-Kaufrechts (CISG).

Seite 5 von 5



